SLACHTOFFERHULP

	GENT

	Visserij 153

	Tel:09 225 42 29

	Fax: 09 233 85 79

	e-mail : slachtofferhulp@cawvisserij.be

	Vrijwilligerswerking : sh-visserij-gent@tiscalinet.be

	Open:

	Telefonisch bereikbaar elke werkdag van 9u tot 12.30 uur en van 13.30u tot 17u 




DOELSTELLING 
1. Alle personen, evenals hun na(aast)bestaanden, aan wie materiële, fysische en/of morele schade is toegebracht als gevolg van een handeling of een verzuim dat strafbaar is gesteld door het Strafwetboek of door bijzondere strafwetten
 of daarvan getuige waren,  te helpen bij de uitoefening van hun recht op hulp- en maatschappelijke dienstverlening. Deze hulp is erop gericht de opgelopen schade zoveel als mogelijk te beperken en het verlies aan vertrouwen in de medemens en de samenleving als geheel te herstellen. Op die manier draagt Slachtofferhulp  bij tot het herstel van de levenskwaliteit van de getroffen personen. 

HOE ? 
Alle medewerkers (ook vrijwilligers) van Slachtofferhulp operationaliseren in hun werking volgende basisprincipes:

1. Hulp- en dienstverlening toegankelijk maken voor elk slachtoffer zonder enige vorm van discriminatie. 

2. De hulp- en dienstverlening door Slachtofferhulp is gratis.

3. Zorg voor selectie, training, opleiding en opvolging van alle medewerkers en dit volgens duidelijke procedures.

4. Medewerkers zijn verplicht tot geheimhouding en/of gebonden door het beroepsgeheim.

5. Het slachtoffer wordt gestimuleerd om actief mee te werken aan zijn eigen herstelproces, waarbij de eigen waarden, aspiraties en beslissingen van het slachtoffer worden gerespecteerd. Alle beschikbare informatie nodig om de verschillende keuzemogelijkheden af te wegen worden aan het slachtoffer gegeven. Het slachtoffer wordt actief gesteund om zijn controle en onafhankelijkheid terug op te nemen. Indien het slachtoffer bepaalde informatie niet wil mededelen wordt dit gerespecteerd.

6. Hoewel Slachtofferhulp   samenwerkt met politionele en justitiële diensten, behouden zij hun onafhankelijkheid profileren en maken zich als dusdanig bekend bij het grote publiek en andere diensten.

7. Slachtofferhulp werkt pro-actief.

Slachtofferhulp houdt in zijn hulp -en dienstverlening op passende wijze rekening met de reclasseringsmogelijkheden van de dader.







� Definitie uit het Samenwerkingsakkoord inzake Slachtofferzorg





